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KPIs

โรงงานปูนซเีมนตไ์ทย 

(ท่าหลวง)

โรงงานปูนซเีมนตไ์ทย

(เขาวง)

คะแนนความพึงพอใจ คะแนนความพึงพอใจ 

เฉลี่ย (%) เฉลี่ย (%)

Economic 85 81

Environmental 85 85

Safety 82 84

Community Activities 86 86

Information 84 84

5KPIs 85% 85%

Physical 86 85

Management 86 85

7KPIs 84% 86%

Innovation 87 87

Circular Economy 84 88

9KPIs 84% 87%

KPIs

เหมืองหินปูน

คะแนนความพึงพอใจ 

เฉลี่ย (%)

Economic 85

Environmental 84

Community Activities 84

Physical 85

Management 84

Governance 85

6KPIs 84%
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ด้านเศรษฐกิจ
* การสร้างอาชีพ: การสนับสนุนอาชีพคน

พิการ (อาทิ การตัดผม /การจ้างงาน) การ
จัดตั้งวิสาหกิจชุมชน / การพัฒนาอาชีพ
วิสาหกิจชุมชน
* การสร้างรายได้เสริม: รับซื้อวัสดุเหลือใช้
จากเกษตรกร (อาทิ ฟางข้าว ใบอ้อย 
ใบข้าวโพด)

ท่าหลวง

ด้านกิจกรรมชุมชนสัมพันธ์
* ศาสนา/วัฒนธรรม: ทอดกฐิน / 

ทอดผ้าป่า วัดรอบๆโรงงาน
* การศึกษา: มอบทุนการศึกษา
* สังคม: มอบถุงยังชีพ/ถุงBig bag/หิน 
ทราย/เพ่ือป้องกันน้้าท่วม
* กิจกรรมพิเศษ: สร้างศูนย์พักคอย/แจก
เจลแอลกอฮอร์/ห้องน้้า/น้้าดื่ม/มอบที่
เหยียบเจลแอลกอร์ฮอล์

ด้านความปลอดภัยต่อชุมชน
* ความปลอดภัยในการท างาน: การ

อบรมพนักงานและอุปกรณ์ป้องกันในการ
ท้างานเพ่ือความปลอดภัย
* ความปลอดภัยบนท้องถนน: รณรงค์ขับ
ขี่อย่างปลอดภัยบนท้องถนน

ความเห็นในเชิงบวก Gain Point
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ด้านเศรษฐกิจ
* การสร้างอาชีพ: การสนับสนุน

อาชีพคนพิการ (อาทิ การตัดผม/
เลี้ยงไก/่จ้างงาน) การจัดตั้ง
วิสาหกิจชุมชน / การพัฒนาอาชีพ
วิสาหกิจชุมชน
* การสร้างรายได้เสริม: รับซื้อวัสดุ
เหลือใช้จากเกษตรกร (อาทิ ฟาง
ข้าว ใบอ้อย 
ใบข้าวโพด)

เขาวง

ด้านกิจกรรมชุมชนสัมพันธ์
* ศาสนา/วัฒนธรรม: ทอดกฐิน/ 

ทอดผ้าป่า วัดรอบ ๆ โรงงาน
* การศึกษา: มอบทุนการศึกษา
* สังคม: แจกข้าวสารอาหารแห้งให้กับ
ชุมชน/เยี่ยมบ้านผู้พิการ/ท้าบุญช่วยเหลือวัด
* กิจกรรมพิเศษ: ตรวจสุขภาพชุมชน/ 
เอ็กซเรย์ปอด/มอบที่เหยียบเจล
แอลกอร์ฮอล์/การจัดตรวจโควิดแบบ ATK

ด้านความปลอดภัยต่อชุมชน
* ความปลอดภัยในการ
ท างาน: การอบรมพนักงานและ
อุปกรณ์ป้องกันในการท้างานเพื่อ
ความปลอดภัย
* ความปลอดภัยบนท้องถนน: 
รณรงค์ขับข่ีอย่างปลอดภัยบน
ท้องถนน

ความเห็นในเชิงบวก Gain Point

ด้านสิ่งแวดล้อม
* การจัดการฝุ่นละออง: 

รถบรรทุกน้้าฉีดตามถนนในชุมชน/
ตรวจวัดฝุ่น/ระบบล้างล้อรถบรรทุก
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ด้านเศรษฐกิจ
* การสร้างอาชีพ: เกิดการจ้าง

งานคนในชุมชนสร้างอาชีพ
* การสร้างรายได้เสริม: การฝึก
อาชีพให้กับชุมชน

เหมืองหินปนู

ด้านกิจกรรมชุมชนสัมพันธ์
* ศาสนา/วัฒนธรรม: ทอดกฐิน/ 

ทอดผ้าป่า วัดรอบ ๆ โรงงาน
* การศึกษา: มอบทุนการศึกษาให้เด็ก
* สังคม: แจกข้าวสารอาหารแห้งให้กับ
ชุมชน/ท้าบุญช่วยเหลือวัด
* กิจกรรมพิเศษ: ตรวจสุขภาพชุมชน/ 
เอ็กซเรย์ปอด/มอบที่เหยียบเจล
แอลกอร์ฮอล์/การจัดตรวจโควิดแบบ ATK

ด้านความปลอดภัยต่อชุมชน
* ความปลอดภัยในการ
ท างาน: การอบรมพนักงานและ
อุปกรณ์ป้องกันในการท้างานเพื่อ
ความปลอดภัย
* ความปลอดภัยบนท้องถนน: 
รณรงค์ขับข่ีอย่างปลอดภัยบน
ท้องถนน

ความเห็นในเชิงบวก Gain Point

ด้านสิ่งแวดล้อม
* การจัดการฝุ่นละออง: 

รถบรรทุกน้้าฉีดตามถนนในชุมชน/
ตรวจวัดฝุ่น/ระบบล้างล้อ
รถบรรทุก/โรงงานมีระบบป้องกัน
ฝุ่นละอองอย่างดี
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ความเหน็ในเชงิลบ

ท่าหลวง เขาวง เหมืองหินปนู

ด้านกิจกรรมชุมชนสัมพันธ์
* กิจกรรมพิเศษ: การสนับสนุนกิจกรรมชุมชนไม่ทั่วถึง
ทุกชุมชน / กิจกรรมน้อยลง
* สังคม/ศาสนา: ความช่วยเหลือยังไม่ครอบคลุมทุก
ชุมชน

ด้านการสื่อสารประชาสัมพันธ์
* การสื่อเกี่ยวกับกิจกรรมไม่ทั่วถึงและครอบคลมุทุก
ชุมชน
* การสื่อสารและประชาสัมพันธ์ไม่เกิดความต่อเนื่อง

ด้านสิ่งแวดล้อม
* มีฝุ่นละอองฟุ้งกระจายในชุมชนและพื้นที่สาธารณะ
ทั่วไป

ด้านเศรษฐกิจ
* ไม่เปิดรับสมัครคนในชุมชนเข้าท้างาน

ด้านกิจกรรมชุมชนสัมพันธ์
* กิจกรรมพิเศษ: กิจกรรมไม่กระจายทั่วทุกชุมชน/ 
ช่วงโควิดไม่มีกิจกรรม
* สังคม/ศาสนา: ความช่วยเหลือไม่ครอบคลุมทุกชุมชน/ 
ไม่ค่อยเห็นลงพ้ืนท่ี

ด้านการสื่อสารประชาสัมพันธ์
* ขาดการสื่อสารเรื่อง Green Industry กับชุมชน
* ชุมชนรัศมีรอบนอกไม่ค่อยได้รับการสื่อสารข้อมูล

ด้านสิ่งแวดล้อม
* มีฝุ่นละอองในบ้านและชุมชน
* ขาดการปรับปรุงฝุ่นละอองจากรถบรรทุกของโรงงาน

ด้านเศรษฐกิจ
* ไม่เปิดรับสมัครคนในชุมชนเข้าท้างาน

ด้านกิจกรรมชุมชนสัมพันธ์
* กิจกรรมพิเศษ: กิจกรรมไม่กระจายทั่วทุกชุมชน/ 
ช่วงโควิดไม่มีกิจกรรม
* สังคม/ศาสนา: ไม่ค่อยเข้าร่วมกิจกรรมกับชุมชน / 
ไม่ค่อยลงพื้นที่
ด้านการสื่อสารประชาสัมพันธ์
* การสื่อสารและแจ้งข่าวสารต่าง ๆ ไม่ทั่วถึง
* บางชุมชนไม่ได้รับข่าวประชาสัมพันธ์ 
(อาทิ หมู่ 9 หนองสามเหนือ / ซับชะอม)

ด้านสิ่งแวดล้อม
* มีฝุ่นละอองเยอะในชุมชน / ปล่อยฝุ่นเวลากลางคืน
* เกิดเสียงดังและแรงสะเทือนจากการระเบิดหิน
ด้านเศรษฐกิจ
* ขาดกิจกรรมสร้างรายได้ร่วมกับชุมชนนาน
* ไม่เปิดรับสมัครคนในชุมชนเข้าท้างานนานแล้ว

Pain Point
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SCG > Community Engagement 2021 – Suggestions (ท่าหลวง)

Recommendation

Improvement Mean Score

First Priority <3.50

Second Priority 3.50 – 3.99

Maintain 4.00 - 5.00

Fully Engaged Community

Engaged Community

Disengaged Community

Actively Disengaged Community

Community Engagement
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SCG > Community Engagement 2021 – Suggestions (เขาวง)

Recommendation

Improvement Mean Score

First Priority <3.50

Second Priority 3.50 – 3.99

Maintain 4.00 - 5.00

Fully Engaged Community

Engaged Community

Disengaged Community

Actively Disengaged Community

Community Engagement



ข้อกังวลและข้อแนะน าต่อการจัดการปญัหาท่ี
เกิดขึ้นในชุมชน

9

ปัญหาในชุมชน ข้อเสนอแนะ

ฝุ่นละออง
- ประเด็นที่ชุมชนไม่สามารถแยกแยะฝุ่นได้ว่ามาจากแหล่งก าเนิดใด > ให้ทีม SCG ตั้งเครื่องเก็บตัวอย่างฝุ่นเพื่อแยกแยะชนิดของฝุ่นและ
ตอบชุมชนว่าฝุ่นมาจากแหล่งไหนด้วยการสร้างความเข้าใจจากการรับรู้ 
- กรณีเขาวงให้เพิ่มเติมเกี่ยวกับทิศทางลมและฤดูกาลในการสร้างความเข้าใจต่อชุมชน

เสียง
เงื่อนไขของการแก้ไขท่ีเป็นไปได้ยาก แต่ เสนอแนะให้ติดตั้งอุปกรณ์สัญญาณจราจรหรือเครื่องหมายบังคับจราจรเพิ่มเติมร่วมกับทางหลวง
และ จังหวัดสระบุรี

แรงสั่นสะเทือน ทีม SCG ลงพื้นที่สร้างการรับรู้และเยียวยาชุมชนที่ได้รับผลกระทบตามสัดส่วนที่เป็นไปได้ด้วยดุลยพินิจร่วมกันระหว่างชุมชนกับ SCG

น้ า
ประเด็นปัญหาของชุมชนที่ต้องการให้โรงงานเข้าไปช่วยเหลือ โดย SCG ควรสร้างความม่ันใจในศักยภาพที่สามารถเชื่อมโยงกับหน่วยงาน
ราชการ อาทิ พลังงานจังหวัดที่สามารถขุดน้ าบาดาลให้กับชุมชนได้

การฟื้นฟูพื้นที่
- ชุมชนอยากให้ SCG ซ่อมถนนที่ช ารุดให้ เนื่องจากคิดว่าเกิดจากการขนส่งวัตถุดิบ 
- ชุมชนอยากให้โรงงานเข้ามาร่วมแก้ปัญหาสิ่งแวดล้อมและกายภาพโดยรวมของชุมชน

กล่ิน ชุมชนอยากให้โรงงานแก้ไขปัญหาเรื่องกลิ่น โดยไม่รู้ว่ามาจากไหนจึงอยากให้ SCG เป็นแกนน าในการแก้ไขปัญหาในพื้นที่
เขม่าควัน ชุมชนอยากให้โรงงานดูแลรถบรรทุกของโรงงานไม่ให้ปล่อยควันด า
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SC

G
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SCG

กลุ่ม
ผู้น า

กลุ่ม
กิจกรรม

ชุมชน

ทีม
นักวิจัย

กลุ่มตัวอย่าง : ประชาชนท่ัวไป ประเมินผล

การด าเนินกิจกรรม การด าเนินกิจกรรม

+/- +/-

การด าเนินกิจกรรม

ขอ้คน้พบรูปแบบจากการส ารวจการด าเนินกจิกรรมตามแผนงานของ > SCG
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แนวทางการพฒันาแผนงานของ > SCG

จากการลงพ้ืนท่ีครั้ง น้ีท าให้
เข้าใจบริบทเชิงพ้ืนท่ี โดย SCG
ดูแลและสนับสนุนชุมชนรอบ 
ๆ โรงงานได้ดีมาก แต่ ส่ิงท่ี
ปรากฏในบาง พ้ืน ท่ี เห็นถึง
ความต้องการของชุมชนท่ีไม่
จ ากัดในบางชุมชน

>

ข้อค้นพบในพ้ืนท่ี วิธีการแก้ไข ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม

เ สนอ ใ ห้ ท า ง  SCG ต้ อ ง
ชัดเจนในเรื่องการดูแลพ้ืนท่ี 
ถ้าส่ือสารถึงข้อจ ากัดด้าน
งบประมาณและวิธีการใช้
งบประมาณได้จะเป็นส่ิงท่ีดี
และอาจจะได้รับความเข้าใจ
จากชุมชนในพ้ืนท่ีมากข้ึน 
SCG จะได้คะแนนความพึง
พอใจท่ีสูงข้ึน

>

> การลงพ้ืนท่ีของ SCG ควรมี
แผนการลงพ้ืนท่ีเดิม คือ
1) เ พ่ิ ม ก า ร ลง พ้ื น ท่ี ต า ม
กิจกรรมของชุมชนท่ีมีความถี่
มากข้ึน
2) การลงพ้ืน ท่ีของ  SCG
ตามแผนงาน
> แผนงานเดิ มกั บผลการ
ส า ร วจท า ใ ห้ เ ห็ น ช่ องว่ า ง 
(Gap) คือ ส่ิงท่ี SCG ให้กับท่ี
ชุมชนต้องการและคาดหวังไม่
เกิดความสอดคล้องกัน
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แนวทางแกไ้ขการด าเนินกจิกรรมตามแผนงานของ > SCG (รูปแบบใหม่)

SCG

กลุ่ม
ผู้น า

กลุ่ม
กิจกรรม

ชุมชน

Collaboration

ช่วยเหลือ / 
สนับสนุน

ช่วยเหลือ / 
สนับสนุน

> การร่วมจัดท าแผนงานร่วมกับ
ชุมชน โดยวิธีการประชุมกลุ่ม
ย่อย (Focus group)
> การท าง านแบบร่ วม มือกั น 
(Collaboration) ร่วมกับชุมชน
และทุกภาคส่วนในพ้ืน ท่ี  โดย
ตั้งเป้าหมายร่วมเดียวกันในการ
สร้างความยั่งยืน
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ข้อเสนอแผนการด าเนินงาน > SCG

ล าดับ รายละเอียด Q1 Q2 Q3 Q4 ผู้รับผิดชอบ

1 โครงการสร้างการรับรู้กับชุมชน
1.1) ตั้งช่องทางการสื่อสารกับชุมชน อาทิ Line 
group ตามพื้นที่และโครงการต่าง ๆ
1.2) การประชาสัมพันธ์เสียงตามสายหมู่บ้านอยา่ง
ต่อเนื่อง
1.3) การลงพื้นที่พบปะชุมชนอย่างต่อเนื่อง
1.4) โปรเตอร์และสื่ออิเลคทรอนิกส์ในการ
ประชาสัมพันธ์ อาทิ วิดีโอ / บอร์ดความคิด

- ทีม SCG

- ทีม SCG ร่วมกับชุมชน

- ทีม SCG ร่วมกับชุมชน
- ทีม SCG ร่วมกับชุมชน

- ทีม SCG ร่วมกับชุมชน

**แผนงานนี้สนับสนุนกลุ่มชุมชนตั้งแต่อายุ 18 ปีขึ้นไปในการเข้าถึงข้อมูลและสารสนเทศของโรงงาน โดยเริ่มต้นการ
ด าเนินงานของโครงการตั้งไตรมาสที่ 1 ให้เสร็จสิ้นพร้อมทั้งติดตามและประเมินผล เพื่อน าข้อมูลที่ได้รับมาพิจารณาถึง
ความส าเร็จของโครงการหรือไม่/อย่างไร ที่จะน าไปสู่การเตรียมปรับแผนงานการด าเนินงานซ้ าในไตรมาสที่ 3 (โดยดุลยพินิจ
ของ SCG ต่อไป)
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ข้อเสนอแผนการด าเนินงาน > SCG (ต่อ)

ล าดับ รายละเอียด Q1 Q2 Q3 Q4 ผู้รับผิดชอบ

2 โครงการสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชน
2.1) การลงพื้นที่รวบรวมประเด็นความต้องการราย
ชุมชนด้วยวิธีการประชุมกลุ่มย่อย (Focus group)

- พื้นที่โรงงานท่าหลวง > ต้าบลเริงราง - ต้าบล
บ้านครัว – ต้าบลท่าหลวง – ต้าบลบางโขมด 
– ต้าบลจ้าปา

- พื้นที่โรงงานเขาวง/เหมืองเขาวง > ต้าบลขุน
โขลน – ต้าบลหัวปลวก – ต้าบลห้วยป่าหวาย –
ต้าบลเขาวง – ต้าบลหน้าพระลาน - ต้าบลพุกร่าง

- ทีม SCG ร่วมกับชุมชน

- ทีม SCG ร่วมกับชุมชน

- ทีม SCG ร่วมกับชุมชน

**แผนงานนี้จะช่วยลดช่องว่าง (Gap) ในการรับรู้ว่า SCG ดูแลชุมชนไม่เหมือนกัน อาทิ โครงการมอบถังขยะ / โครงการมอบ
ทุนการศึกษา เป็นต้น
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ข้อเสนอแผนการด าเนินงาน > SCG (ต่อ)

ล าดับ รายละเอียด Q1 Q2 Q3 Q4 ผู้รับผิดชอบ

2 โครงการสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชน (ต่อ)
2.2) การท้าแผนการด้าเนินงานร่วมกับชุมชน

แผนงาน A………………………………………….

แผนงาน C………………………………………….
* โดยแต่ละแผนงานจะมีวัฏจักรในการด าเนินงาน

- ทีม SCG ร่วมกับชุมชน

**แผนงานน้ีจะช่วยปิดช่องว่าง (Gap) ของปัญหา (Pain point) ความต้องการ และความคาดหวังของชุมชนแบบองค์รวม
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ข้อเสนอแผนการด าเนินงาน > SCG (ต่อ)

ล าดับ รายละเอียด Q1 Q2 Q3 Q4 ผู้รับผิดชอบ

2 โครงการสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชน (ต่อ)
2.3) การน้าแผนงานไปสู่การปฏิบัติต่อชุมชน - ทีม SCG ร่วมกับชุมชน

**แผนงานนี้จะช่วยให้ชุมชนเกิดความตระหนักและมีรายได้เพ่ิมจากการด าเนินแผนงานที่สอดคล้องกับความต้องการและบริบท
ของชุมชน





 

 

เอกสำรแนบที่ 3.7 
 

ส ำเนำหนังสือขึ้นทะเบียนห้องปฎิบัติกำรวิเครำะห์เอกชน  
  บริษัท เอแอลเอส แลบอรำทอรี่ กรุ๊ป (ประเทศไทย) จ ำกัด 
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เอกสำรแนบที่ 3.8 
 

ส ำเนำหนังสือขึ้นทะเบียนห้องปฎิบัติกำรวิเครำะห์เอกชน  
  บริษัท เอสจีเอส (ประเทศไทย) จ ำกัด 
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